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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE COLABORACION PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO VOLUNTA-
RIO Y EIECUTIVO DEL AYUNTAMIENTC DE MEIORADA DEL CAMPO (MADRID)

1.- OBIETO DEL CONTRATO.

€5 objeto del contrato las servicios complementarios de apoya v auxilio necesarios para ef fun-
cionamiento de la GESTION RECAUDATORIA EN PERIODQ VOLUNTARIC Y EJECUTIVO DE LOS TRIBU-
TOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHQ PUBLICC DEL AYUNTAMIENTO DE MEIORADA DEL CAMPOD
{MADRID)

En faze ejecutiva estdn incluidos los procedimientas de expedientes sancionadores tramitagos
por el propie Ayuntamiento de coalguier indole,

Estos trabajos de colaboracian y apayo comprenden, en general, Iz realizacidn de los trabajos
de apoyo y colaboracion necesarios que se mencionan en el Pliego de Prescripciones Técnicas y de
conhformidad con las necesidades a satisfacer expresameante en €l mismo, gue no impliguen ejercicio
de autaridad i custodia fandos poblicos.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningiin caso, el cardcter de drgano de recaudacian, no
dependersd organicamente del Ayuntamiento, ni estars incluida en [a estructura administrativa del

misme.

Los trabajos de apoyo ¥ colaboracidn que constituyen el objeto del contrato se delimitan con-
forme al alcance sefialado en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

2.- LA ACTIVIDAD A DESEMPENAR POR EL ARNIDICATARIO COMPRENDE:

A. Recibir los soportes informéticos de los diferentes tributos que pueda suministrar el ayunta-
miento; de los recibos pendientes de cobro en ejecutiva; para ordenarlos pondrd tados los
medios técnicos necesarios para que sea posihle la tramitacion de los expedientes que proce-
dan, asi como de [os procedimientos recaudatorios correspondientes, sin perjuicio de las com-
petencias gue a los funcionarios de la Corporacian reserve |a legislacién vigente.

B. Realizar campafias perigdicas de captacién de drdenes de domiciliacién hancaria para el pago
de |gs tributos, asi como de publicidad respecto a la mejor forma de que los contribuyentes
puedan ejercitar sus obligaciones para con la Hacienda Municipal.

C. Realizar el seguimiento de los ingresos gue se realicen en la Caja de efective de la empresa
adjudicatarla ¥ en las cuentas bancarias municipalas.
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a periodicidad que determine 3 Tesorer‘yutﬁmpal, se dard aplicacinT por conceptos
delfproducto de la recaudacidn diaria, junto el justificante de los abonos, para la aplicacion
presupuestana de los ingresos reali@g‘o/g

A finalizar cada perfodo de cobranza en voluntaria y tras las eportunas comprobaciones, se
confeccionard, respecto de las deudas impagadas, la propuesta de providencia de apremio
para el inicio del pracedimiento ejecutiva.

Suminfstrar informacién a la Tesorerfa municipal, relativa a |os ingresos realizados por cada
una de las figuras de ingreso cuya colaboracion le haya sido encomendada. Para el acceso a tal
informacion, se adquirira per el contratista el equipo informatico necesario.

Elaboracidn y mantenimiento de un banco de datos sobre deudas y deudores pendientes, car-
pos, cobros, datas e insolvencias, accesibles de forma permanente por parte del personal au-
torizado del Ayuntamienta de Mejorada del Campo, debiendo realizar la empresa adjudicata-
fia, con cardcter inmediato y tras hacerse caigo del senvicio ¥ en un plazo maximo de tres me-
ses, la notificacion individual de toda la deuda viva no notificada con anterioridad, para evitar
prescripciones.

Carga o grabacion de los soportes magnéticos o listados cobratorios para la elaboracidn mate-
rial de las providencias de apremio que procedan, ya sea de forma individual o colectiva, de
las deudas que na huhieren sido abonadas dentro del perlodo voluntario de pago.

Procesar la informacian de cobro de recibos o remesas en periodo voluntaric, para gue al dia
siguiente de finalizado el plazo de pago en dicho periodo, ya en via ejecutiva, puedan cobrarse
de forma automdtica v sin ninguna demaora las deudas con los recargos correspondientes, con-
feccionando las propuestas de cargs.

Colabarar con la Tesoreria Municipal en la cormprobacion de cuantos documentos se les enco-
mienden para la gestién de cobra y auxiliar a la Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracién
de los expedientes, cargo de valores, datas por baja, por insolvencias y por ofras causas, deri-
vacidn de responsabilidades, asl como la celebracion de subastas y enajenacitn de bienes em-
bargadus autorizadas por aguella, y en general, cualguier otro necesario para finalizar el expe-
diente, informanda los recursos presentados contra las liquidaciones, cobrands |a deuda, de-
clardndola fallida, ete....

Confeccionar la notificacidn reglamentaria y fehaciente de las Providencias de Apremio que se
dicten por el drgano competente del Ayuntamiente de Mejorada del Campo, asi como de to-
das |as actuaciones gue se derivan y generen en el procedimiento para la adecuada instruccidn
de los expedientas desde su inicio hasta su finalizacidn, dichas notificaciones deberan real-
zarse segln lo previsto en [as normas adininistrativas generales con las especialidades esta-
hlecidas en [a normativa tributaria.
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racidn raaterial de los expedientes de aplazami Fl‘tﬁ; fraccionam dmtos-de pago solicita-
dos gor los contribuyentes, recabanda los aptetedentes precisos, preparando la correspon-
dienta propuesta de resolucion.

. Blsgueda y seguimienta de bienes o derechos de los deodores que pudieran ser susceptibles
de embargo. La informacion abtenida, en cumplimiento de la normativa aplicable sobre pro-
teccién de datos informdticos, no podrd ser utilizada para un fin distinto ni cedida a terceros.

Confeccidin de los mandamientos de anotacidén preventiva de embargo, cancelacién de cargas
¥ demas documentos necesarios para las actuaciones recaudatarias ante los Registros PUbli-
c0s, asi como frente a cuantas personas, naturales ¢ Juridicas, pablicas o privadas, se hallen,
por imperativo legal, implicadas en el procedimiento.

Contrel y seguimiento de los expedientas y del pago de la deuda en todas [as fases de gestian
del procedimiento de recaudacion, pudiendo clasificarlos, para su anélisis, por trames en razdn
de cuantla total de la deuda de cada contrfbuyente, por conceptos o por afios.

Confeccionar las comunicaciones de todos les actas, diligencias, mandamientos, etc. Necesa-
rios para el ejercicic de las actividades. Blisqueda y seguimiento de bienes o derechos de los
deudores gue pudieran ser susceptibles de embargo. La informacidn obtenida, en cumpli-
mienta de la normativa aplicable sobre proteccidon de datos informéaticos, no podra ser utili-
zada para un fin distinto ni cedida a terceros,

Canfeccion de los mandamientos de anotacion preventiva de embarge, cancelacién de cargas
vy demas documentos necesarios para las actuacianes recaudatarias ante los Registros PObli-
cos, asi como frente a cuantas personas, naturales o juridicas, pablicas o privadas, se hallen,
por imperativo legal, implicadas en el procedimiento.

Colaboracian en la ejecucién de garantias y propuestas de adencidn de medidas cautelares
cuando se estimen procedentes, tramitando e Insttuyendo las derivaciones de responsabilidad
de todo tipo.

Con la periodicidad gue se establezca, deberan formalizarse las datas por anulacion de dere-
chos, tanto a propuesta de la Tesoreria o el resto de servicios o dependencias municipales, en
panpel ¥ mediante soporte mecanizado, que permlta incorporar sus datos a las aplicaciones
informaticas. Oeberdn ir formando parte de |as datas o anulaciones, incorporandn al derecho
cuya anwlacidn se proponeg, camo parte del expediente, toda la docurmentacidn acreditativa
de las actuaciones realizadas.

Confeceidn de los expedientes de fallidos para su aprobacian por el drgano competente del
Ayuniamiento de Mejorada del Campeo, incluyendo detalle de las deudas afectadas y de la do-
cumentacidn acreditativa de la falta de bienes o el ignorado paradero del deudor. Dichas pro-
puestas serdn, asimismo, ohjeto de registro informético al efecto de mantener permanente-
menie actualizada |a informacion.
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ontemple la gestion realizada, una memoria, un listado alfabético de deudores y deudas por
conceptos y ejercicios, que se elaborard en un plazo de 30 dias naturales siguientes a |a finali-
zacidn del ejercicio, seglhn |3 estructura y datos gue solicite la Tesareria Municipal.

Colaborar en todas aguellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficients ges-
tidn intepral de los expedlentes, tanto en su vertiente administrativa como en su dmbito re-
caudaiorio, siempre gue no implique ejercicio de |a autoridad.

W. Evitar bajo su responsabilidad la exaccidn de costas v gastos gue no estén debidamente auto-
rizadas, justificando en todo.caso en los correspondientes expedientes las gue legalmente
sean exigibles. '

¥. Ejecutar directamente &l servicio, sin que pueda cederlo ni concertarln con terceros en todo
ni en parte, sin [a previa y expresa autorizacion del Ayuntamiento.

¥. Anticipar todos los gastos que genere el procedimienta de apremio hasta su finalizacidn {co-
rrespondencia, notificaciones, embargos, levantamientos de embargo, anotaciones en regis-
tro poblico, etc).

Z. Proponer a la Administracidn la paralizacion de las actuaciones del procedimiento de apremio
cuando, segin los antecedantes de gue sa dispongo, se d€ alguna de las causas previsias en el
articulo 165 de |a Ley 58/2003, de 17 de diclemhbre, General Tributaria, asi comuo suspender las
actuaciones cuande asi se acuerde por parte del Ayuntamiento, dentro de los supuestos pre-
vistos lepgislativamente,

3.- DELEGADD DEL CONTRATISTA

5e entiende por “Delegado del contratista® la persona designada expresamente por el mismo
v aceptada por el Ayuntamiento de Mejorada del Campo y con capacidad suficiente para:

= Ostentat la representacion del cantratista cuando sea necesaria su actuacion o presencia en
otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a
la ejecucidn y buena marcha del trabajo.
» Organizar la ejecucion del trabajo e interpretar y poner en practica las drdenes recibidas del
Tesorern del Ayuntamiento de Mejorada del Campo.
El delegado serd el propio contratista cuando éste sea persana fisica o el administrador de I3
sociedad o el gerente de |a oficina de Mejorada del Campo cuando el contratista sea persona juridica.
El delegado regentard persanalmente la oficina de Mejorada del Campo.

El delegado asistira obligatoriamente a las reunioneas que se le requiera, sismpre gue se haya
realizado la convocatoria con cuarenta y acho horas de antelacién, o lo mis inmediatamente posible
en situaciones graves gue pudieran cohsiderarse de urgente tratamiento.
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djudicatario prestara djremﬁnte el servicio sin que pueda cederlo ni concertarlo con
terceros en todo o en parte, salvo en los casos previstos en el articulo 226 del Texto refundido de la
Ley de Contratos det Sector Pdblico, no siendo de aplicacisn, en ningln caso, ia subrogacidn con ter-
ceros prevista en el articulo 227 de la precitada Ley.

El contratista no tendrd en ningin caso, el cardcter de drganc de Recaudacidn del Ayunta-
rmiento de Mejorada del Campo, no dependera orgénicamente del Ayuntamiento, ni se incardina en
su estructura administrativa.

3.- PERSONAL.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacidn laboral alguna can el Ayunta-
miento de Mejorada del Campo ni generard derechos laborales o econémicos de cualquier clase frente
al Ayuntamiento.

El contratista estd obligado a hacerse cargo del personal del actual contratista que en la actua-
lidad presta |a colaboracién abjeto del presente concurso manteniendo en su totalidad sus condicianes
laborales, asl como |a antigiiedad. Dicho personal se relaciona en el ANEXO |

El contratista estara obligada a facilitar al personal que presta el servicio, la formacién juridica,
administrativa e informitica necesaria para el desarrollo de |a actividad.

.- MEDIDS INFORMATICDS

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas serdn a
cargn de la empresa adjudicataria.

Hardware:

Los reguerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan tener las
sipuientes caracteristicas:

- Posibilidad de conexién desde lus medios que posibiliten el acceso a INTERNET o tecnologhas
futuras,

- Las caracteristicas técnicas de ios equipos en cuanto a memeria, disco, etc., deberdn poder
realizar |as tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas rApidamente posible, permitienda el uso
deias bases de datos y ficheros convencionales, asl como el trabajo en tiempo real gue sea inmedrato.

. Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcién de las
copias, cantidades, etc. .

- Deberdn instalarse todos los terminales v ordenadores personales necesarios para el buen
cumplimiento del pliego.,

. Plegadara de papel para |a notificacion de los recibos/valores para evitar su ensobrado.
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Elfayuntamiento de Mejorada del_g;mm:n aplicacidon de gestion tributaria "Recauda-
taria ¥ Recaudacion Ejecutiva” desarrollada por Ayal, 5L, la aplicacion que el adjudicatario

7.- IMPRESOS, FORMULARIOS ¥ DEMAS DOCUMENTACION

El Ayuntamiento de Mejorada del Campo determinard, disefiard, o autotizard los formularios,
impregps y demas documentos a utilizar en el proceso de gestion recaudatoria,

En todas las actuaciones y procedimlentos gue realice el contratista en gjecucidn del ohjeto
del comtrato se utilizardn los modelos de formularios, impresos y demds documentos autorizados por

el Ayuntamiento de Mejorada del Campo.

En todos los formularios, impresos y demds documentos gque utilicen en el proceso de gestion
recaudatotia figurara en el encabezado el nombre de Ayuntamiento de Mejorada del Campo y el es-
cudo o anagrama municipal, en los impresos de procedimiento de apremio, ademds, ira |a indicacidn
de recaudacidn ejecutiva, asi como la direccién y teléfonos donde los obligados al pago pudieran diri-
girse para hacer las gestiones relacionadas.

§.- CONTENIDO ¥ FORMALIZACION DE LOS DOCUMENTOS

Todos los escritos, providencias, diligencias, requerimientos, solicitudes de informacian, reso-
luciones, liquidaciones, comunicaciones, mandamientos, edictos y demds documentos necesarios en
el procedimiento de recaudacion serdn suscritos y firmados por el funcionario u drgano municipal que
tenga atribuida la competencia.

Mo requerird de las formalidades anteriores los documentos cobratorios individuales que se
expidan como duplicados de los ya notificados anteriormente y que tenga por abjeto la simple infor-
macién a la de servir de documento soporte para realizar el pago en las entidades bancarias.

Cuanda se trate de procedimientos en masa, la actuacion tendrd cardcter colectivo, se forma-
lizard y aprobard un documento colectivo que serd inico y servird de documento base para |a notifica-
cién 3 los destinatarios, ird firmado por el funcionarie u drganc municipal competente y al que se
acompafnard |a realizacian de los destinatarios.

9.- GASTOS DERIVADOS DE LA EJECUCION DEL SERVICIO DE COLABORACION
Serdn a cargo del contratista los siguientes gastos:

« Loz que se originen por la obtencidn de informacidn o certificaciones ante cualguler entidad,
organismo, registro plblico o privado, etc, necesarios para la ejecycion de |os trabajos de co-
[aboracian.
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£ AYUNTAMIENTO

Los gastos de notificaciones, asi coino los de publicaciones en los diarios oficlales.

* Los gastos ocasionados por la contratacidn, conexién, mantanimiento, alta, alguiler, consumo
v demds que se deriven de la lfnea de transmisién y recepeitin de datas.
* Los gastos habidos en los procedimientos de embargo por |a valoracidn y enajenacion de de-
rechos embargados serdn a cargo del contratista.
* Todos los demds gastos necesarios para la ejecucion del contrato no refacionados en los apar-
tados anteriores.
El contratista tendra derecho a que se le reintegren las costas cobradas de los contribuyentes que
le correspondan par los servicios a terceros, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
General de recaudacidn,

10.- OBLIGACIKONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario est3 sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones gue directa o
indirectamente se deriven de lo astablecido en los pliegos y en todos Ios documentns contractuales. &
tltule meramente enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las siguientes:;

. La adjudicataria, como responsable en el tratamiento de los datos facilitados por el Ayunta-
miento, imftard el uso de la informacion facilitada exclusivamente a la finalidad dal contrato, dehiendo
guardar secreto y maxima confidencialidad sobre el contenide de las mismos, y asurniendao la prohibi-
¢idin de utilizarla en cualguier otro sentido, estando sometidos los datos contenidos en dicho soporte
magneético, asf como al resto de la informacidn a gue tenga acceso en soporte documental, a lo dis-
pueste en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,

« L adjudicataria debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracidn de Ios datos de cen-
505, padrones y listados cobraterios de los que tenga conocimiento con motiva de las actuaciones de
recautacidn, emitiendo informas con propuesta a tai efecto.

- Evitar |a prescripcidn de los derechos.

. Facilitar al Ayuntamiente, cuando le sea solicitada, la documentacion de la empresa con ob-
Jeto de proceder a la comprobacion de |a plena legalidad de esta en el orden lzboral, administrativo,
fiscal, etc. ¥ toda la documentacitn que le sea requerida relativa a la prastacién de los servicios con-
cedidos y de su autocontrol relativo a la prestacidn de o3 setvicios.

- Ohservar, tanto la empresa como sy conjunto como cada uno de sus empleados, una con-
ducta de respeto y consideracion con los usuarios del servicio y con los funcionarios municipales.

« Facilftar al Ayuntamiento todas |as cuentas, memarias, lfstados y demds informacidn quie éste
le solicite.
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da y custodia, bajo su excwp .

5 e su carga.
RDES DEL AYUNTAMIENTO

yuntamiento ostenta respecto del servicio contratade todas (as facultades que directa o
indirectarngnte se deriven de lo previsto en el siguiente pliego y en el de cldusulas administrativas, en
los resta

legislacion 3

d= documentos contractuales, asl como |as demias potestades que tengan atribufdas porla
plicable sobre la materia.

Enfre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

. Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con el adjudicatario y
sus derechos y obligaciones con el servicio.

. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podrd inspeccionar el servicio, sus
instalaciones y dictar las ordenes e instrucciones que considere convenientes para mantener o resta-
blecer la debida prestacidn.

. El Ayuntamiento deberd, en ejecucion del contrato gue disciplina el presente pliego, cumplir,
ademas de todas las obligaciones que legalmente |e son exigibles, con todas las obligaciones que se
derivan del misme y de los restantes documentos contractuales, y particularmentie, las siguientes:

. Abonar al adjudicatario la remuneracidn fijada.

. Otorgar al adjudicatario la proteccidn adecuada y legalmente procedente para que pueda
prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia requerida para solventartodos
los impedimentos que se puedan presentar en la ejecuciin del contrato.

. Poner a disposicidn del adjudicatario toda la documentacidn e Informacién necesaria para la
prestacisn del servicio, can la suficients antelacion, y, en particular, las relaciones de liquidaciones
pendientes a la fecha de inicio de la prestacién, asl como el estado de tramitacion y documentacion
de todos los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi como
modelos de documentos e informes a Yos que deba adaptar su actuacién.

12.- PLAZQ.

El periodo de vigencia sera de un afio, a contar de la fecha de la formalizacian del mismo,
prorrogandose expresamente por un periodo igual @ un affio camo maxima.

13.- FRECIO DEL CONTRATO.

La retribucion del presente contrato en via voluntaria se fija en 80.000,00 € (OCHENTA MIL
EURDS) anuales, mas 16.800,00-€ {DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS EUROS) correspondiente al IVA, no
pudiendo facturarse importe superior al precio de adjudicacian.

Respecto a la recaudacion ejecutiva, el adjudicatario percibira, sélo y exclusivamente, el 70 por
ciento del recargo del procedimientn.
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icatario, estimandose como precio maxime la cantidad de 195.400,00.-€ (CIENTO NOVENTA Y CINCO
L CUATROCIENTQS EUROS] anuales, mas el 21 por ciento de VA, gue sUpane un importe de
41.034,00 (CUARENTA ¥ UN MIL TREINTA ¥ CUATRO EUROS), haciendo un total anual estimado de
236.434,00.-€

14.- RETRIBUCIONES

La retribucidn del presente contrato se fijard tomédndose como indice los ingresos recaudados
por el Ayuntamiento en perfodo voluntario y ejecutivo, excluydndose de las mismos los ingresos por
domiciliaciones de recibos en pericdo voluntario, considerdndose gue las retribuciones ng llevan in-
cluido el Impuesta sobre el Valor Afadide, y estableciéndose como tipos m&ximos de licitacién los
siguientes:

&) Retribucion fija por cobros:
- De los cobros efectivos realizados en periodn voluntario, descontados los ingresos
por domiciliacién de recibos, hasta un maxime de 80.000,00.-€, anuales.

B} Retribucién variable:
- Resperto a los cobros efectives en ejecutiva, el adjudicatario percibira, sdlo y exclu-
sivamente, el 70 por ciento del recarga del pracedimiento.
15.- LOCAL,

El Ayuntamiento pondra a dispoesicion del adjudicatario un local situada en el propio edificio
municipal para el desarrolie de las actividades detalladas en el presente pliego.

Todos los gastas de reforma de loczal (si los hubiera), su acondicionamiento, robiliario, cone-
xiones informaticas, asi como [os sistemas informdticos necesarios para el buen funcionamiento del
servicio corresponderan al adjudicatario.

16.- TIPQ DE LICITACION.

El tipo de licitacion serd a la BAIA sobre la retribucidn fija por cobros en veluntaria que perci-
hird el contratista por razdn de los serviclos prestados. No se admitirdn variantes alternativas distintas
a las definidas en este pliego. La retribucidn se considera con el Impuesto sobre Valor Afiadido {IVA)

na incluido.
17.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la valoracidn de las proposiciones y la determinacion de la oferta econdmicamente mds
ventajosa se atendera a varfos criterios de adjudicacidn:

A.- CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE: SESENTA [50] PUNTOS
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PRECIO: Bajas ofrecidas en el precio de recaudacién en periodo voluntario, hasta 45

puntos: Se valorard este apartado concediéndose la maxima puntuacion al mayor por-

centaje de baja afertado respecto al precio establecido como retribucion del contrato
en la Clausula quince, apartado A}, de este pliego de prescripciones técnicas, puntudn-
dose el resto de farma proporcional de acuerdo con la oferta presentada

v CALIDAD SOCIAL: Se valorard hasta un miximo de CINCO (5} puntos. Se otorgara la
maxima puntuacion al licitador que tenga contratadas en su plantilla el mayor porcen-
taje de personas con discapacidad respecto del total de efectivos de su plantilla y para
el resto de ofertas se puntuard proporcionalmente. Se acreditard presentanda el In-
forme de vida laboral de un cadigo cuenta de cotizacion de fecha de 1 a 21 de marzo
de 2017, emitido por la Tesorerfa General de [a Seguridad Social, junto al Certificado
de Discapacidad.

+ [GUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES: Se valorara hasta un
méximo de CINCO (5) puntos. Se otorgard la maxima puntuacian al icitador que tenga
la mayor presencia equilibrada de hombres ¥y mujeres sobre 1a totalidad de la plantilia
de la empresa y para el resto de ofartas se puntuard proporcionalmente. Se acreditard
presentando el Informe de vida laboral de un cddigo cuenta de cotizacion de fecha de
1 a 31 de marzo de 2017, emitido por la Tesorerla General de la Seguridad Social.

»  SISTERAS DE CALIDAD: Se valorard hasta un maximo de CINCO (5] puntos. S& otar-
gard la mdxima puntuacion al licitador gue tenga el total de certificaciones que se in-
dican a continuacién, puntuandese proporcionalmente en relacion al ndmero de cer-

tificaciones aportadas:
150 9001-5isterna de Gestidn de |a Calidad
15027001-Gestidn Seguridad de Ia Informacidn

IS0 2000- Gestidn Servicio Tl

B. —CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDA GE UN JUICIO DE VALOR: CUARENTA {40) puntos

a) Ideneidad del proyecto de trabajo, de acuerdo con las previsiones del pliego de prescrip-
ciones técnicas, valorandose |a organizacion del servicio, procedimientos de trabajo que
redunden en la eficacia y simplificacion de la gestidn, Medidas para la agilizacion de [a
puesta en marcha del servicio y medidas para incrementar |a recaudacidn: hasta 20 pun-
tas, de conformidad con el siguiente haremo:

. Organizacign del serviclo, hasta & puntaos.
. Procedimientas de trahajo, hasta 5 punios
. Medidas para la agilizacién de la puesta en marcha del servicio, hasta 5 puntos,
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b} Idoneidad de la solucion tecnica planteada por el licitador para garantizar la ebtencion de
ficheros de intercambio de datos entre las aplicaciones de recaudacidn y contabilidad, que
permitan la contabilizacidn automatica de todas las operaciones de efecucion prestpues-
taria ¥ no presupuestaria de ejecucion de ingresos tributarios ¥ resto de ingresos de dere-
cho piblice: Hasta 20 puntos

18.~ INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES.

Serdn considerados incumplimientos contractuales, ademas de los fijados en el Texto Refun-
dida da la Ley de Contratos de Ias Administraciones Piblicas ¥ el incumplimiento de las obligaciones
impuestas en los Pliggos reguladores de la presente contratacion, [as siguiettes:

. Incumplirnientos muy graves:

Tendran la consideracian de incumplirizntos contractuales muy graves a los efectos de este

contrato;

- Mo dispener de los medios humanos, materiales y de infragstructura necesarios para la
adeclada y correcta prestacion del servicio.

~  Lademora en el inicio de la prestacion del servicio,

- La paralizacidn reiterada o falta de prestacidn de la totalidad o parte de los servicios con-
tratados, salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

- La siuacidn de grave y notorio descuide en la conservacidn y mantenimiento de las insta-
laciohes ¥ demas infraestruciura basica afecta al Servicio.

- Lainchservancia de la normativa aplicable en materia de recaudacidn, en la ejecucion del
cohntrato.

-~ Mo rendir las cuentas gue se exigen en el plazo fijado al efecto, o presentarlas con graves
defectos.

- Falsear la informacian gue se deha proporcionar al Ayuntamiento,

- La utilizacion o cesién de la informacidn contenida en soporte fisico o informatico relativa
a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacidn referida a cada contribuy-
yente, para fines distintos de los gue son objeto del contrato,

- La comisidn de tres o mas faltas graves de la misma o distinta naturaleza en el mismo afio.

- Abandonar el servicio o suspenderlo por un periodo superior a cinco dias hibiles, sin causa
justificada ni auterizacion municipal.

. Incumplimientos graves,

Tendrdn |a consideracicn de incumplimientos graves de este contrato:
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s incapacidades o incompatibilidades.que hubieran podido sobrevenir a la empresa o a

algln miembro de su personal,

Interrumpir de forma continuada la prestacion del servicio por un perfode de hasta cinco
dias hdbiles, sin causa justificada ni autorizacion municipal.

La exaccion de costas y gastos a los contribuyentas que no estén debidamente justificados
U autorizados,

- Incumplimientos leves.

Se considerardn incumplimientos leves de tas obligaciones derivadas de este contrato todas
as no tipificadas como graves o muy graves en este pliego, ¥ en concreto, la siguiente:

- La descortesia de palabira u obra y la desconsideracion con los usuarios o con
los funcionarios por parte del adjudicatario o del personal a su servicio,

. Penalizaciones.

Por la camisian de incumplimientos configurados como muy graves, podrén imponerse san-
ciones en cuanilas desde 6001 € a 30.000 €.

Por la comisian de incumplimientos configurados como graves, podran imponerse sanciones
en cuantia desde 3.001 € a 6.000 €.

Por [a comisidn de incumplimientos configurados como muy leves, podran imponerse sancio-
nes en cuantfas desde 100 € 3 3.000 £,

Para la imposicién de estas penalidades se seguird un expediente sancionador, en el que se
concedetd al contratista un plazo de 16 dfas tras formularse [a denuncia o verificarse por el responsable
municipal del servicio dicha actuacidn.

Las alegaciohes presentadas y el expediente sancionador serdn resueltos por la funta de Go-
bierno Lacal, previe informe del responsable municipal del servicio, resolucién que pondia fin a [a via
administrativa.

19.- APLICACION DE LAS LEYES DE PROTECCION DE DATOS:

Todos los datos gue e conozean o manejen por razén de la prestacidn del servicio objeto del
presente contrato tienen cardcter personal, v como tales, el use que de ellos se pueda hacer, estd
regulado por la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Persanal,
asi camo par |a Ley 82001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal en la Comuni-
dad de Madrid ¥ demas disposiciones concordantes en materia de proteccidn de datos de cardcter
personal,

En este sentido, cuantas personas tengan acceso a los datos suministrados estardn obligadas
a mantener sigilo respacto a los mismos, asi come a no comunicarlos mas que a guienas tengan dere-
cho lagitimo a conocarlos utilizando los cauces legalmente estipulados.
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PLIEGO DE PRESCRIP-
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ANEXO 1
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